CAMARA MUNICIPAL ,

|aEEETe COMPROMISSO, RESPEITO E RESPONSABILIDADE

RESOLUCAO N°03/2025

“REGULAMENTA A LE! FEDERAL N° 14.129, DE 29 DE
MARCO DE 2021 NO AMBITO DO PODER LEGISLATIVO
MUNICIPAL, INSTITUINDO O PROGRAMA GOVERNO
DIGITAL DA CAMARA MUNICIPAL DE NAZARE DA
MATA-PE” e da outras providencias.

A MESA DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE NAZARE DA
MATA-PE, no uso de suas atribuigdes legais, FAZ SABER que o Plenério
~ APROVOU e ELA PROMULGA a seguinte RESOLUCAO:

CAPITULO|
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Esta Resolugéo regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de 29 de margo
de 2021, ficando instituido, no ambito do Poder Legislativo Municipal, o Programa de
Governo Digital da Camara Municipal de Nazaré da Mata-PE.

Art. 2° - O Governo Digital da Camara Municipal de Nazaré da Mata tera as
seguintes diretrizes:

I - A manutengao dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da
sua evolugao tecnologica;

~ Il - Ampliacéo da oferta de servigos digitais;
1l - Aproximacéo entre o Poder Legislativo Municipal e o cidad&o;

IV - Uso da tecnologia e da inovag@o como habilitadoras da inclusdo
diminuindo as desigualdades;

V - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

CAPITULO 1
DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS

Art. 3° - Camara Municipal de Nazaré da Mata coordenara o estudo para a
ampliacéo dos servigos digitais publicos mencionados nesta Resolug&o.
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Art. 4° - A Cémara Municipal de Nazaré da Mata podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias &
transformag&o digital, com o objetivo de:

- Criar e avaliar estratégias e conteido para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagao digital entre seus servidores;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaborag@o entre seus servidores e cidaddos no desenho de solugbes focadas na
transformagé&o digital.

Art. §° - As iniciativas de Governo Digital promovidas pelo Programa de Governo
Digital da C&mara Municipal de Nazaré da Mata serdo manifestadas através de
ferramentas e servicos digitais de interagdo com o cidad3o e entidades externas.

Art. 6° - Caber4 ao Governo Digital da Camara Municipal de Nazaré da Mata:

| - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacgdes de
interesse publico;

II - Monitorar e implementar ages de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos Servicos;

III - Integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usudrio e entidades externas, de informagdes
e documentos comprobatorios prescindiveis.

. Art. 7° - A Camara Municipal de Nazaré da Mata buscara oferecer aos cidados
a possibilidade de formular sua solicitagéo, sempre que possivel, por meio eletrdnico,
através de suas Plataformas.

CAPITULO lli
DO RESPEITO A PRIVACIDADE DOS DADOS

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverao atender o disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protego de Dados, bem como
os regulamentos internos da Camara Municipal de Nazaré da Mata.

Art. 8° - Os ¢rgéos e entidades da Administragdo direta e indireta promoverao
0 uso de dados para a construgéo e 0 acompanhamento das politicas publicas, respeitados
a Lei Federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Proteg&o de Dados, bem
como os regulamentos internos da Camara Municipal de Nazaré da Mata,
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CAPITULO IV
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 10 - Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital
de servigos publicos:

| - Sempre que possivel, gratuidade no acesso as solugdes de Governo Digital
em uso pela Camara Municipal de Nazaré da Mata;

Il - Padronizagéo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

lII - Recebimento de protocolo, preferenciaimente em meio digital, das
solicitagbes apresentadas;

IV - Indicacdo de canal preferencial de comunicacéo para o recebimento de
notificacBes, de mensagens, de avisos e de outras comunicacdes relativas a prestacédo de
servigos publicos digitais descritos no art. 11 € em seus incisos da presente Resolugéo,
relacionados a esta Camara.

Art. 11 - O Programa Governo Digital da Cédmara Municipal de Nazaré da Mata
devera promover suas ferramentas digitais a entidades externas, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informacdes e dados sob sua gestao, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranca da informagéo e comunicacao, as limitages
tecnolégicas e a relacdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a protegdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, 14 de agosto de 2018.

Art. 12 - Os servicos digitais publicos disponiveis e em operagao s&o 0s
seguintes:

| - Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Nazaré da Mata;

Il - Legislagdo Municipal;

V - Sistema web de Ouvidoria;
VI - Sistema Eletrénico do Servigo de Informagdes ao Cidadao - e-SIC;

VII - Sistema de Controladoria Interna do Legislativo da Camara Municipal de

Il - Transmissdes web ao vivo das Sessdes Legislativas
IV - E-mail e redes sociais oficiais da Camara Municipal de Nazaré da Mata; g N/
Nazaré da Mata; %
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VIII - Acesso ao Radar de Transparéncia Publica;
IX - Registro de Comissoes;

X - Registro de Sessoes Plenérias;

Xl - Pesquisa de Satisfacéo;

XII - Registro de Mogoes de Aplausos.

CAPITULOV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - Compete a Camara Municipal assegurar o cumprimento de todas as
normas relativas aos servigos digitais no @mbito interno apés o inicio da vigéncia desta
Resolucao.

Art. 14- Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 15 - Revogam-se as disposigdes em contrario.

Sala das Sessdes da Camara Municipal de Nazaré da Mata, em 27 de maio
de 2025.

IRA

-PRESl%-
THIAGO HENRI COSTA DE ALMEIDA

o -VICE-PRESIDENTE-
- D/Q Q KU {\ [‘JO
JOAO RUFINO DE ALMEIDA NETTO
-SECRETARIO-
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